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I. Geltungsbereich/Vertragsschluss

Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender
Bedingungen ausgefihrt. Abweichende Regelungen bedirfen der
schriftlichen Bestétigung. Der Vertrag zwischen Kunde (Auftraggeber)
und Beste-Floristik, Stefanie Hinrichs (Auftragnehmer) kommt mit
Unterzeichnung des Angebotes oder einem miundlichen Auftrag
zustande.

Il. Preise

1. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter
dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten
Auftragsdaten unveréndert bleiben, langstens jedoch drei Monate nach
Eingang des Angebotes beim Auftraggeber. Bei Auftrdgen mit Lieferung
an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige
ausdrickliche Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise des
Auftragnehmers enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Preise des
Auftragnehmers gelten ab Werkstatt. Lieferkosten, sowie Kosten fir
etwaige Dienstleistungen werden gesondert ausgewiesen.

2. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers
einschlieBlich des dadurch entstehenden Mehraufwandes werden dem
Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche Anderungen gelten auch
Wiederholungen von floristischen Produkten, die vom Auftraggeber
wegen geringflgiger Abweichung von der gelieferten Ware verlangt
werden.

Ill. Zahlung

1. Im Regelfall werden 100% Vorkasse nach Auftragserteilung féllig. Die
Zahlung hat spatestens 3 Wochen vor Auslieferung der Ware unter
Angabe der Rechnungsnummer zu erfolgen. Die Rechnung wird nach
Annahme des Angebotes - durch Unterschrift des Kunden - ausgestellt.
Bei wiederkehrenden Rechnungsbetrdgen unter 500,- € kann die
Zahlung auf Rechnung innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung vereinbart
werden.

2. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht
austiben.

3. Ist die Erflllung des Zahlungsanspruches wegen einer nach
Vertragsschluss bekanntgewordenen wesentlichen Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so kann der
Auftragnehmer Sonder-Vorauszahlung verlangen, noch nicht
ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese
Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber sich
mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben
rechtlichen Verhéltnis beruhen.

4. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Héhe von 7 % Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen, der gem&B dem Diskontsatz-
Uberleitungs-Gesetz von der Deutschen Bundesbank verdffentlicht wird.
Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht
ausgeschlossen.

IV. Lieferung

1. Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber
Uber, sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende Person
oder Unternehmen Ubergeben worden ist.

2. Liefertermine sind nur glltig, wenn sie vom Auftragnehmer
ausdrucklich bestatigt werden. Wird der Vertrag schriftlich
abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung Uber den Liefertermin der
Schriftform.

3. Gerat der Auftragnehmer in Verzug, so ist ihm zun&chst eine
angemessene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf der
Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten. § 361 BGB
bleibt unberdiihrt.

4. Betriebsstérungen - sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch
in dem eines Zulieferes - wie z. B. Streik, Aussperrung sowie alle
sonstigen Félle hdherer Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiindigung
des Vertrages, wenn dem Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr
zugemutet werden kann, anderenfalls verldngert sich die vereinbarte
Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung.

5. Liefertermine sind vorbehaltlich der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch Dritte.

V. Riicktritt vom Vertrag / Krankheit / auBergewdhnliche Umstéande /
Erstattung des Betrages

1. Ein genereller Rucktritt vom Vertrag muss vom Auftraggeber
spéatestens 43 Tage (~6 Wochen, Eingang beim Auftragnehmer) vor dem
Liefertermin erfolgen. Der Rucktritt vom Vertrag muss vom Auftraggeber
schriftlich mitgeteilt werden. Sollte die Zahlung des Auftraggebers bereits
erfolgt sein, so wird ihm der volle Betrag (100%) zuriickerstattet.

2. Krankheit, Abwesenheit oder andere, nicht ndher definierte Griinde
berechtigen den Auftraggeber nicht zum generellen Riicktritt vom Vertrag
oder Teilen des Vertrages. Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber
allerdings ein Sonderrecht ein, aufgrund auBergewodhnlicher Umsténde
oder Krankheit vom Vertrag zurlickzutreten:

2.1. Der Rucktritt vom Vertrag wird spatestens 29-42 Tage (~4-6
Wochen, Eingang beim Auftragnehmer) vor Liefertermin vom
Auftraggeber schriftlich mitgeteilt: Sollte die Zahlung des
Auftraggebers bereits erfolgt sein, werden 75% des
Rechnungsbetrages zurlickerstattet. Wurde die Rechnung vom
Auftraggeber noch nicht bezahlt, werden 25% des
Rechnungsbetrages sofort zur Zahlung féllig gestellt.

2.2. Der Rucktritt vom Vertrag wird spatestens 15-28 Tage (~2-4
Wochen, Eingang beim Auftragnehmer) vor Liefertermin vom
Auftraggeber schriftlich mitgeteilt: Sollte die Zahlung des
Auftraggebers bereits erfolgt sein, werden 50% des
Rechnungsbetrages zurtickerstattet. Wurde die Rechnung vom
Auftraggeber noch nicht bezahlt, werden 50% des
Rechnungsbetrages sofort zur Zahlung féllig gestellt.

2.3. Der Rucktritt vom Vertrag wird nach Ablauf der unter 2.1.
und 2.2. genannten Fristen 14-0 Tage vor Liefertermin vom
Auftraggeber schriftlich mitgeteilt: In diesem Fall kénnen wir
keine Rickerstattung des Rechnungsbetrages vornehmen und
die Rechnung bleibt zur vollen Zahlung féllig. (Ausnahme fur
AuBendekoration siehe Punkt 3.)

3. Schlechtes Wetter (z.B. Regen, Wind, Unwetter 0.4.) berechtigen den
Auftraggeber nicht zum Ricktritt vom Vertrag oder Teilen des Vertrages
fir AuBendekorationen. Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber
allerdings ein Sonderrecht ein, mit einer Frist von spatestens 10 Tagen
vor Liefertermin aufgrund mdoglicher Wetterveranderung von Teilen des
Vertrages (fir AuBendekorationen) zurlickzutreten. Der Auftragnehmer ist
auch bei verénderten Wetterverhéltnissen nach Ablauf der Frist zur
Abnahme der Dekoration verpflichtet. Der Rucktritt muss spatestens 10
Tage vor Liefertermin vom Auftraggeber schriftlich mitgeteilt werden.

In diesem Fall wird der Betrag fiir die Positionen der AuBendekoration
zurlickerstattet. Eine Teilerstattung der Liefer- und Aufbaukosten ist nicht
mdglich.
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VI. Beanstandungen/Gewahrleistungen

1. Umfang, Art und Aufbau der gelieferten Ware unterliegen der
kinstlerischen Freiheit und koénnen frei variieren. Auch bei
Serienproduktionen ist die detaillierte Beschreibung im Angebot nicht
bindend. Da es sich in den meisten Fallen um nicht sténdig verfigbare
Naturprodukte handelt, ist der Auftragnehmer nicht an die im Angebot
angegebenen Arten gebunden, sondern kann nach eigenem Ermessen
auf ersatzweise Arten zugreifen um den Zweck der Produkte zu erflllen.

2. Beanstandungen sind bei schnell verderblicher Ware nur direkt nach
Empfang zuléssig. Die Haltbarkeit von Naturprodukten ist stark von
auBeren Einflissen abhéngig, daher wird fur diese keinerlei Gewéahr
Ubernommen. Bei unverderblicher Ware mussen versteckte Méngel, die
nach der unverziglichen Untersuchung nicht zu finden sind, innerhalb
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden.

3. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner
Wahl unter Ausschluss anderer Anspriiche zur Nachbesserung und/oder
Ersatzlieferung verpflichtet. Im Falle verzdgerter, unterlassener oder
misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Auftraggeber Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder
Ruckgéngigmachung des Vertrages (Wandlung) verlangen.

4. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur
Beanstandung der gesamten Lieferung.

5. Bei floristischen Produkten koénnen Farbabweichungen und
Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials nicht
beanstandet werden.

6. Gestalterische Anderungen, die der Auftragnehmer nach seinem
Ermessen fur zweckmaBig halt, sind ihm vorbehalten.

7.Zulieferungen (auch Datentrager, Ubertragene Daten) durch den
Auftraggeber oder durch einen von ihm

eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des
Auftragnehmers. Bei Datenilibertragungen hat der Auftraggeber vor
Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung
obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine
Kopie anzufertigen.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum
des Auftragnehmers.

VIII. Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet nur fir Schaden, die durch vorsétzliches
oder grob fahrlédssiges Handeln verursacht sind, sowie bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, soweit die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdet wird, bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften
und in Fallen zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird nur fir
vertragstypische, vorhersehbare Schaden gehaftet.

2. Haftung des Auftragnehmers fir Beschadigungen jeglicher Art an
Eigentum des Auftraggebers oder Dritter durch Verwendung der
gelieferten Ware wird ausdricklich ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fir Beschadigungen an Gebauden, Fahrzeugen und
Einrichtungsgegenstanden.

3. Es gelten die gleichen Grundsétze fir die Haftung der Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen des Auftragnehmers.

4. Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemacht, so missen sie
innerhalb von vier Wochen nach schriftlicher Ablehnung des

Auftragnehmers klageweise geltend gemacht werden. Eine spétere
Geltendmachung ist ausgeschlossen, es sei denn, dass ein
Beweissicherungsverfahren eingeleitet wurde.

IX. Periodische Arbeiten

1. Vertrage Uber regelméaBig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer
Frist von mindestens 3 Monaten
zum Schluss eines Monats gekindigt werden.

X. Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrecht

1. Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausflihrung seines
Auftrages und die Verarbeitung seiner Vorlagen und Daten, Rechte
Dritter, insbesondere Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber
hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen einer
solchen Rechtsverletzung freizustellen.

2. Das Urheberrecht und das Recht der Vervielféltigung an eigenen
Entwurfen, Originalen und dergleichen verbleiben vorbehaltlich
ausdricklicher anderweitiger Regelungen beim Auftragnehmer.

XI. Erfullungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit

1. Erfullungsort und Gerichtsstand sind der Sitz des Auftragnehmers. Auf
das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

2. Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

XIl. Miindliche Nebenabreden und Salvatorische Klausel

1. Mindliche Nebenabreden werden nur wirksam, soweit sie durch den
Auftragnehmer schriftlich bestétigt werden. Das gilt auch fur eine
Anderung dieser Bestimmung.

2. Sind oder werden eine oder mehrere Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam, bleiben die Ubrigen
davon unbertihrt. Die Parteien sind vielmehr verpflichtet, die unwirksame
Bestimmung durch diejenige Regelung zu ersetzen, die dem in diesen
allgemeinen Geschéftsbedingungen zum Ausdruck gekommenen Willen
am n&chsten kommt.

AGB aktualisiert und gliltig ab 12.Mé&rz 2020
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